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béenéficiaires

7 S u r 1 0 sont dans une situation différente aprés leur CIF.

8 SU r 1 0 e ont un emploi.
e ont réussi leur formation.

e pensent que la formation qu’ils ont suivie leur a servi
a acquérir des compétences dont ils ont aujourd’hui l'usage.
» sont satisfaits de leur organisme de formation.

3 S u r 1 0 ont été aidés pour élaborer leur projet professionnel.

estiment qu'’ils ont pu réaliser leurs objectifs

5 S u r 1 0 gréce a l'aide du Fongecif.

Aujourd’hui, chacun doit se préparer a changer de métier ou a adapter ses
compétences pour se maintenir dans U'emploi. La formation professionnelle
continue constitue une arme efficace a la disposition de tous pour prendre
en main son devenir professionnel.

Les Fongecif se voient confortés dans leur mission d’'accompagnement
des salariés notamment ceux qui sont les plus fragilisés dans leur emploi.
Leur objectif est de contribuer au développement des compétences
individuelles et a la promotion des salariés.

Le Fongecif Tle-de-France représente un point d’entrée central pour aider
les salariés a identifier la solution la mieux adaptée a leur situation

et a mener a bien leurs projets d'évolution professionnelle. Il accompagne
les salariés franciliens a toutes les étapes de construction de leur projet
professionnel. Lorientation des salariés vers la formation la plus adaptée

a leur projet est alors une étape-clé. Elle garantit aussi l'utilisation optimale
des fonds de formation.



Le Fongecif ile-de-France a finalisé fin 2009 une enquéte auprés des salariés

ayant bénéficié d'un CIF dans le cadre d'un CDI et sortis de formation en 2007.
Cette enquéte a été confiée au Credoc (centre de recherche pour l'observation
des conditions de vie).

Elle répond a deux objectifs pour le Fongecif fle-de-France :
* MIEUX CONNAITRE SES BENEFICIAIRES

Le Fongecif veut appréhender plus justement les motivations des salariés,
les raisons de leur choix, Uefficacité de laide qu’ils ont recue lors de la
construction de leur projet et leur satisfaction envers la formation suivie.

e MIEUX EVALUER LEFFICACITE DU DISPOSITIF Les bénéficiaires type

Cette étude est également réalisée pour connaitre plus précisément

les apports de la formation que les bénéficiaires ont suivie. m - sur  ontunemploi
Suivre une formation peut avoir un impact important sur leur trajectoire

professionnelle en les aidant a réaliser un projet ou a évoluer

dans leur métier. Cet apport est notamment confirmé si la formation

suivie correspond aux compétences des salariés, si les débouchés

sont présents et correspondent aux souhaits des bénéficiaires.

m sur sontdes hommes

Deux précédentes enquétes, réalisées en 2003 et 2005 aupres de 1000
bénéficiaires, ont déja permis d'apporter des éléments sur la connaissance
des trajectoires des salariés ayant bénéficié d'un CIF.

Avec cette nouvelle enquéte 2009, le Fongecif a souhaité affiner 'analyse m  sur
de ces trajectoires, notamment selon la formation suivie et l'organisme e ont moins de 40 ans
de formation concerné. * sont employés ou ouvriers
e ont un niveau de formation initiale
Linterrogation a porté sur les parcours des bénéficiaires apres la fin inférieur ou égal au Bac

de la formation et le délai entre la fin de la formation et l'enquéte
devait étre suffisamment important. C'est pourquoi l'enquéte s'est
déroulée de juin 2008 a avril 2009.

Pour obtenir un échantillon significatif et garantir une exploitation

plus riche des résultats, plus de 4000 personnes ont été interrogées.
Parmi les 6900 bénéficiaires de CIF en 2007, 4400 ont répondu a l'enquéte,
soit un taux de réponse global de 64 %. Afin d’obtenir un taux de réponse
correct, divers supports ont été mobilisés : questionnaire envoyé

par courrier, questionnaire en ligne et par téléphone.

L'exploitation des données a été suivie par 'élaboration d’un outil

de requéte en ligne et d'un rapport de synthéese reprenant

les conditions d’entrée dans la formation, le déroulement de la formation,
la description des parcours apres la formation et le bilan du CIF effectué
par les bénéficiaires.



Les conséequences du CIF
sur la trajectoire professionnelle
des salariés

Comparaison du parcours
des bénéficiaires entre 2006 et 2009




B Se maintenir en emploi , .
Caracteristiques

0/ des bénéficiaires d’un CIF sont en emploi de la formation
quand ils sont interrogés. des bénéficiaires

La part de bénéficiaires de CDI, 6 mois a un an aprés la fin de leur formation, en em plOI
est stable par rapport aux études précédentes. Parmi les bénéficiaires
en emploi, un tiers est a la recherche d'un autre emploi et 85 % d’entre
eux cherchent un métier correspondant a la formation suivie.

: . i ) formation
Les personnes en emploi sont celles qui étaient les plus ambitieuses

au départ. Elles visaient souvent des formations plus élevées que leur
niveau initial. Leur taux de réussite de la formation est maximum : 85 %.

4 % des bénéficiaires de CIF ont réussi leur formation.

Globalement, les personnes qui ont réussi leur formation connaissent plus
de changement dans leur situation. Elles sont plus souvent dans une nouvelle
entreprise, leur métier a plus fréqguemment changé, leur statut a évolué vers
un niveau supérieur,...

Sur les personnes qui connaissent une situation différente apres leur CIF,
un tiers juge que leur statut actuel est supérieur a celui occupé avant

la formation. Ils ont plus de responsabilités ou un meilleur niveau équivalence /

 scolarité
hiérarchique. Le statut s’est amélioré pour la plupart des personnes. :
45 % des salariés ont connu une amélioration sur l'évolution de leur salaire.
Pour un quart d’entre eux, leur salaire actuel est au moins 10 % plus élevé
que celui percu avant le départ en formation. 15 % des personnes en emploi
apres le CIF ont un salaire comparable a celui précédant la formation.

On note une amélioration de la situation des bénéficiaires apreés leur CIF,
en particulier pour les employés et les moins de 40 ans.
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Le role de 'accompagnement
dans la réussite du projet




des bénéficiaires de CIF ont été aidés
(1)
3 6 /o pour U'élaboration de leur projet, dans la période
précédant le départ en formation.

Pour plus de la moitié d’entre eux, cette aide venait du Fongecif.

Le fait d"avoir été aidé par le Fongecif est lié, entre autres, a la catégorie
socioprofessionnelle et au niveau initial de diplome. Les personnes aidées
par le Fongecif :

m sont plus souvent des hommes que des femmes.
m leur niveau initial de diplome est plus faible.

m ont suivi une formation d’un niveau plus faible ou égal a celui de la formation
initiale et validée par un certificat de qualification professionnelle.
Ceci montre que les conseillers orientent les bénéficiaires vers
des formations a leur portée.

m sont souvent des employés ou des ouvriers qualifiés, a l'ancienneté un peu
plus faible dans l'entreprise.

Les personnes qui estiment avoir réussi grace au Fongecif sont principalement
motivées par le désir de changer d’activité. Elles jugent majoritairement
que leurs objectifs ont été atteints grace au Fongecif.

m 74% des personnes ayant suivi un CIF considerent que la formation
leur a permis de connaitre ['évolution souhaitée.

m la moitié considere que ce succes est, entre autres, di a l'aide du Fongecif.

La satisfaction est également trés forte concernant l'organisme de formation
et Lutilité du CIF pour évoluer dans les différentes dimensions de la vie
professionnelle. Les bénéficiaires ont un jugement plus positif sur limpact
de la formation et leur contentement se retrouve sur le métier exercé.

9 7 0/ des bénéficiaires de CIF aidés par le Fongecif
0 sont trés satisfaits ou satisfaits.



84 o
4 /0 des bénéficiaires de CIF ont validé leur formation.

La catégorie socioprofessionnelle des bénéficiaires de CIF est également
un élément a prendre en compte dans la validation de la formation.

Les employés représentent la majorité des bénéficiaires qui réussissent.
ILest vrai qu’ils constituent aussi la majorité des personnes qui bénéficient
dun CIF.

Quant a la validation de la formation, les personnes ayant préparé un diplome,
un titre ou une attestation ont plus réussi.

0
9 7 /0 des bénéficiaires vont jusqu’au bout de leur formation.

Tres peu de bénéficiaires du CIF n'ont pas suivi leur formation jusqu’a son terme.
3% seulement d’'entre eux ont abandonné avant la fin.

Les motifs

Ceux qui ont abandonné leur formation en cours de route mettent en avant
en premier des problemes personnels (un tiers des cas d’abandon).

Puis ils incriminent le niveau élevé de la formation (18 %) ou la responsabilité
de l'organisme de formation (16 %).

(1) des bénéficiaires sont tres satisfaits ou satisfaits
8 5 0 de leur organisme de formation.

Au moment de leur demande de CIF, les « satisfaits » :

m travaillent majoritairement dans des entreprises du secteur de l'industrie
ou des autres services,

m ont une ancienneté plus importante dans leur entreprise,

m ont un niveau initial de diplome et un niveau de diplome visé souvent au moins
égal a la licence.

Naturellement, la satisfaction vis-a-vis de l'organisme de formation est tres liée
a la réussite de la formation. On observe un taux de réussite de 88 % chez
les satisfaits, contre un taux de réussite de 60 % seulement chez les insatisfaits.
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